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 :والتظلمات الشكاوي وفحص تلقي آلية

 .لجنة لفحص الشكاوىتشكيل  .9

 .ه علي مجلس الكلية للاعتمادوعرضاعداد تقرير متضمن نتائج الشكاوى والتظلمات  .7

 .اتخاذ الاجرءات التصحيحية المناسبة لحل موضوع الشكوى .3

 .)كل ثلاثة شهور( دوري يتم تنفيذ تلك الآلية بشكل .4
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